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La reconquéte

A San Francisco, la 43¢ édition du salon
americain marque la relance d'un
organisme de promotion

touristique des Etats-Unis.
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Evénement

Pow Wow 2011

Les Etats-Unis repartent a
la conquéte des touristes

= DEPUIS DES ANNEES, LES PROS REPROCHENT A LA DESTINATION DE NEGLIGER SA MISSION DE
PROMOTION A UETRANGER, VOIRE DE DECOURAGER LES TOURISTES A COUP DE FORMALITES COMPLIQUEES.
MaAis LE TRAVEL PROMOTION ACT, VOTE DEBUT 2010, DEVRAIT PORTER SES FRUITS DES 2011.

3, uestipns a

Jim Evans,
CEO de la
Corporation for
Travel Promotion

Vous venez d'étre nommé a la
téte de 'agence de promotion
touristique des Etats-Unis. Quel
est votre sentiment ?

Je suis ravi d'entamer cette
aventure. Nous avons
aujourd’hui une opportunité
inédite de replacer les Etats-
Unis sur l'échiquier mondial des
meilleures destinations
touristiques. Il y a beaucoup a
faire : nous devons construire
l'équipe de laCTP et
notamment embaucher un
directeur marketing, élaborer
une stratégie de
communication, mais aussi
convaincre le secteur privé de
s'associer a nos efforts.

Quelle est votre feuille de
route?

Notre objectif est d'étre prét a
I"automne, pourquoi pas pour
le WTM en novembre 3
Londres. D'ici 13, nous devrions
pouvoir présenter les résultats
de nos études de marchés,
mais surtout dévoiler la
marque sous laquelle nous
allons communiguer et
Iattribution des budgets aux
différents marchés. Je doute
que les premiéres campagnes
débutent avant 2012.

La France fera-t-elle partie des
marchés prioritaires?

Les marchés européens, dont la
france, ont meneé le tourisme
aux Etats-Unis depuis toujours.
Il est impensable de les laisser
de cété. Bien sir, nous allons
devoir arbitrer, mais nous
apparterons tout notre soutien
a nos marchés historiques.

© PFuszard - SFCVB

Photo

e géant endormi
s'est réveillé».
Cest avec cette
image que Ste-
phen Cloobeck,
président du bureau de la Cor-
poration for Travel Promotion,
décrit ce qui est en marche
Outre-Atlantique. Car les Etats-
Unis, longtemps absents de la
communication touristique,
comptent bien faire leur retour
en 2011. La 43¢ édition du
Pow Wow, le salon du tourisme
américain qui se tenait cette
semaine a San Francisco, restera
en effet dans les annales
comme celle de la création of-
ficielle de l'agence de promo-
tion touristique de la destina-
tion, la Corporation for Travel
Promotion. Une révolution au
pays de {'Oncle Sam, ot UEtat
fédéral a supprimé en 1996
tout budget relatif au tourisme
et fermé les offices du tourisme
du monde entier. Depuis, la

«

Maison Blanche laissait a d'au-
tres le soin de promouvoir la
destination : offices du tourisme
locaux, tour-opérateurs ou en-
core associations, comme en
France le USA Commitee.
Des sites Internet « Discover
America » avaient été lancés
dans plusieurs pays, mais pas
en France ol le Visit USA Com-
mittee avait préféré garder son
propre site institutionnel, le
site générique disposant d'un
moteur de réservations de
voyages (Travelocity) qui avait
éveillé la réticence des TO.

Soutien d’'Obama a
industrie touristique
Qu'est-ce qui pourait bien faire
la différence aujourd'hui ? Le
virage vient du Travel Promotion
Act, ratifié le 5 janvier 2010.
Ou comment Barack Obama
s'est assuré du soutien d'une
industrie qui génére 5,5 mil-
lions d’emplois directs aux

Les Francais de plus en plus
nombreux aux Etats-Unis
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Etats-Unis... «En signant le
Travel Promotion Act, le prési-
dent Obama montre son soutien
@ notre industrie, en tant que
stimulant économique, généra-
teur d'emploi, et outil diplo-
matique», s'était a l'époque
félicité Roger Dow, président
de l'US Travel Association, l'or-
gane de lobbying de lindustrie.
1l faut dire que le constat est
rude : selon la Corporation for
Travel Promotion, si la desti-
nation avait fait sa promotion
dans la derniére décennie, 68
millions de visiteurs supplé-
mentaires se seraient rendus
aux Etats-Unis. Et 441000 em-
plois auraient été créés...
Mais la nouvelle orientation
proposée par Barack Obama
commence a porter ses fruits.
La Corporation for Travel Pro-
motion, créée fin 2010 par le
Travel Promotion Act, débute
tout juste ses activités.

1,6 million de visiteurs
supplémentaires par an
Entierement dédiée a la pro-
motion de la destination, cette
nouvelle structure repose sur
un partenariat entre le secteur
privé et ['Etat fédéral. Un mo-
déle économique déja utilisé
par le Canada, la Californie et
la Floride pour leur promation.
Pour chaque dollar investi par
le secteur privé, un dollar sera
pris dans les caisses remplies
par UEsta, cette nouvelle for-
malité qui oblige les ressor-
tissants des pays exemptés de
visas (dont la France) a s'ac-
quitter d'une taxe d'entrée de
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Les stands du 43¢ Pow Wow qui s’est tenu cette semaine au Moscone Center & San Francisco.
En bas a droite, la délégation francaise entoure Isabelle Gelée, présidente du Visit USA Committee en France.

14 dollars tous les deux ans.
La Corporation for Travel Pro-
motion (CTP) devrait ainsi dis-
poser, a terme, de 200 millions
de dollars de budget pour le
marketing de la destination:
un tournant, quand on sait
que jusque 3 les observateurs
mogquaient le budget des Etats-
Unis, plus faible que celui des
iles Fidji ! « Le fait que le sec-
teur privé soit associé finan-
ciérement est trés important,
souligne Stephen Cloobeck,
car cela va nous pousser a l'ef-
ficacité. Le privé veut du retour
sur mnvestissement ». Lobjectif
affiché par la CTP est d'ailleurs

de récolter 20 dollars pour
l'industrie pour chaque dollar
investi dans la communication.
Et d'attirer 1,6 million de vi-
siteurs supplémentaires par
an. «Il n'y a rien que l'on ne
puisse faire tous ensemble, as-
surait au Pow Wow Stephen
Cloobeck a un parterre de pro-
fessionnels du tourisme. Cest
la premiére fois que l'on va
fare du marketing autour des
Ftats-Unis, et nous allons frap-
per fort.» Si la campagne et
les armes marketing ne seront
pas dévoilées avant 'automne
(lire 3 questions a), un film
de promotion a été présenté

«le fait que le secteur privé soit associé
financiérement est trés important, car cela
va nous pousser a l'efficacité. Le privé veut
du retour sur investissement »

Stephen Cloobeck. président du bureau de la Corporation for Travel Promotion

au Pow Wow, sous le slogan
«Come visit US». Reste & sa-
voir sur quels marchés va com-
muniguer (a CTP.

La France, marché le plus
dynamique d’Europe
Car si les fonds proviennent
de U'Esta, donc des émetteurs
«historiques» de touristes,
toutes les attentions des Amé-
ricains sont tournées vers ltes
marchés émergents que sont
le Brésil (1,2 million de visi-
teurs en 2010, +34 %), la Corée
du Sud (1,1 million, +49%),
la Chine (801738 visiteurs,
+53%) et l'Inde (650000 vi-
siteurs, +18%). Mais la France,
sixieme marché émetteur avec
ses 1,3 million de visiteurs
l'an dernier et une croissance
de 11% par rapport a 2009
(mieux que la hausse globale
de 9%), n'a pas a rougir de
ses résultats. Cest méme le
marché euronéen le olus dv-

San Francisco
en vedette

Cela farsait 19 ans que San
Francisco n‘avait pas accueilli
le Pow Wow ! La ville aux 43
collines compte pourtant sur
le marche du tourisme
américain, puisqu’elle a recu
pres de 5 millions de visiteurs
etrangers en 2010 Le marché
francais est particulierement
dynamique sl les statistiques
pour la vilie sont difficiles a
obtenir, on sait que I'Etat de
Californie a vu le nombre de
visiteurs francais croitre de
20% 'an dernier par rapport 3
2009 Et cela devrait
continuer cet ete, le nombre
de sieges dispontbles entre
Pans et San Francisco sera
augmenté de 18 % par rapport
a 'an dernier, notamment
grace a Air France qui
positionnera, du 6 juin au 4
septembre, un A 380 pour un
vol quotidien.






